
OPEN UP THE FUTURE ALWAYS WE ARE THE FORFRONT OF CHANGE 

 

くりはらたけのり通信 NO8 

【ごあいさつ】2023年も早いもので明日から3月です。統一地方選が4月に行われるので各

政党候補者の駅頭をよくSNSで見ます。寒空の中、政策チラシを配布する姿に、ただ一回

の経験だけですが、なんとも言えない気持ちになります。さて、政治家のなり手が少ない

という話もありましたが、ある程度の都市では議席を上回る説明会への参加があるようで

す。久喜市なども日曜日に議会を開催するなど行政に関心を頂くための取り組みをしてい

ます。一人ひとりの声がまちを動かすことをどうぞ諦めずに考えてください。 

 

先日とある手続きの為の書類を申請しようと某近隣の市に行きました。駐車場も狭い上、

いささか混みあっていました。多分マイナンバーだったり様々な手続きでのことだと思い

ますが、一人の市民が大きな声で怒鳴っていました。「これだから困るんだよ、お役所仕

事は」と。職員の皆さんも必死に仕事をしていると思いますが、いかんせん混みあったり

確認するのに時間がかかれば、待ち時間は増えてしまうのは致し方ないことです。   

先日河野デジタル大臣が深谷市を視察しました。深谷市役所は窓口で本人確認が出来れ

ば、申請や届け出の書類に記入しなくとも複数の手続きが済みます。この「書かない窓

口」は2020年7月、新庁舎開庁に合わせて県内で初めて開

設されたそうです。効果として職員数も従来の半分で済

んでいるようです。まだ2年ほどの効果ですから何とも言

えませんが、将来は全ての役所がこうなるだろうし、そ

もそも役所に行かずにペーパーレスで解決すると私は思

います。現実、私は特別な相談以外は銀行に行きませ

ん。全ての決済はパソコンかスマホで済ましています。

どんな職種でも人手不足。必要な所に必要な人材を。 
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